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SCHON GEWUSST!

AUF DEM WEG ZUR ERFOLGREICHEN INTERNEN

KOMMUNIKATION
Zehn Tipps fur die Praxis

Das E-Mail-Postfach ist iberschwemmt von einer Flut an Neuigkeiten aus dem Unternehmen, die
Mitarbeiterzeitschrift wurde aus Kostengriinden eingestellt, im Intranet findet sich niemand zu-
recht, die Fihrungskrafte lassen in Sachen Feinfihligkeit im Umgang mit den Mitarbeitern zu win-
schen ubrig, die Angestellten erfahren von Unternehmensinterna zuerst durch die Medien. Hier
finden Sie zehn Tipps fir lhren langfristigen Kommunikationserfolg.
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SCHON GEHORT?

AUDIOBEITRAGE

)] Beitrag

Storytelling als Analyse- und
Kommunikationsinstrument

Dr. Michael Miiller, SYSTEM + KOMMUNIKATION

Filhrungkommunikation und Interne
Kommunikation: Best Practices

Erhard Steffen, BSH
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) Beitrag

1

Interview zur Fachtagung
»interne Kommunikation«

Jan Holtfreter, plan37 — Gesellschaft fiir strategische
Organisationsentwicklung mbH
Ulrich E. Hinsen, management-radio.de

) Beitrag

Fiihrungskommunikation -
Kernelement des Erfolgs

Thomas Zinnécker, GSW

NACHGEFRAGT

STELLENAUSSCHREIBUNGEN IN DER IK

Verwaltungsangestellter (m/w) fiir Interne
Kommunikation und PR

Stiftung PreuBische Schldsser und Géarten Berlin-Branden-
burg | Personalreferat | Postfach 60 14 62| 14414 Potsdam |
Bewerbungsschluss: 3. Mai 2009

Aufgaben

Die Entwicklung und Umsetzung der Internen Kommunikation
mit dem Festlegen, Abstimmen und Betreuen der Kommuni-
kationskandle | Die externe Kommunikation, z. B. Entwicklung
von zielgruppenspezifischen und anlassbezogenen Kommuni-
kationskonzepten | Planung und Betreuung von Pressekonfe-
renzen und sonstiger PR-Mal3nahmen | Die Betreuung von
Reisejournalisten

Anforderungen

Ausbildung zur/m Kaufmann/frau fir Marketingkommunika-
tion bzw. Kommunikationswirt/-in oder ein Volontariat Mar-
keting/Journalismus | Eine einschldgige Berufserfahrung im Be-
reich Kommunikation/Marketing | Sehr gute Deutsch- und
Englischkenntnisse in Wort und Schrift | Fundierte PC-Kennt-
nisse (Microsoft Office-Paket) | Kenntnisse in der Webbetreu-
ung (Content Management System) sollten vorhanden sein |
Winschenswert sind Grundkenntnisse zu den preuf3ischen
Schléssern und Garten | Organisationstalent, Kommunika-
tionsstarke und die Freude am Umgang mit Menschen |
Durchsetzungsvermégen, Genauigkeit und Verldsslichkeit |
Sicheres Auftreten, Flexibilitdt, Teamfahigkeit | Kreativitdt

Info

Bewerbungen von Frauen sind ausdriicklich erwiinscht. Bei

gleicher Eignung und Qualifikation werden Bewerbungen von

anerkannten Schwerbehinderten, entsprechenden Hinweis

bitte bereits im Anschreiben geben, bevorzugt beriicksichtigt.
MEHR INFOS >

BLEIBEN SIE INFORMIERT UND FOLGEN UNS BEI TWITTER: HTTP://TWITTER.COM/IKIMFOKUS

Referent Interne Kommunikation (m/w)
Experteer GmbH | Lenbachplatz 3 | 80333 Miinchen

Aufgaben
Ausbau und Weiterentwicklung der Internen Kommunika-
tion innerhalb der Gruppe | Redaktionelle Konzeption inter-
ner und auch externer Medien so wie aktive Mitarbeit bei der
journalistischen Aufnahme und Aufbereitung | Weitere und
stetige Verbesserung des Unternehmens-Images | Erarbeitung
zentraler interner Unternehmensaussagen und -grundsatze
| Zusammenarbeit mit Agenturen, Konzeption von Projekt-
Prasentationen | Abstimmung mit Geschéftsbereichen und
Facheinheiten zu den jeweiligen Themen

MEHR INFOS >

Manager Interne Kommunikation (m/w)
Vires Conferre GmbH | 15 027 | Badensche Stralle 14 |
0715 Berlin | Ansprechpartner: Alexander Metz, +49 (0)
307 001 15 027, AlexanderMetz- | 2@ViresConferre.com

Aufgaben
Verantwortliche Ubernahme der Kommunikation fiir die Be-
reiche Strategien, Unternehmensentwicklung und Geschfts-
ziele | Konzeption, Umsetzung und Optimierung von internen
und externen Kommunikationsmal3nahmen | Erstellung von
Pressetexten und sonstigen Unternehmensdokumentationen
| Verantwortung fur die Konzeption und Durchfiihrung inter-
ner Events | Aktive Zusammenarbeit mit anderen Unterneh-
mensbereichen | Berichtslinie an den Bereichsleiter

MEHR INFOS >

SCHICKEN SIE UNS |HRE STELLENAUSSCHREIB UNGEN FUR DEN BEREICH INTERNE KOM-

MUNIK ATI ON AN: JOBS@INTERNE*KOMMUNIKAT\ON.NET.
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http://twitter.com/IKimFokus
http://interne-kommunikation.podspot.de/post/interne-kommunikation-storytelling-narrative-methodik/
http://interne-kommunikation.podspot.de/files/Fachtagung+Interne+Kommunikation.mp3
http://interne-kommunikation.podspot.de/files/Thomas+Zinnoecker.mp3
http://interne-kommunikation.podspot.de/files/F%FChrungskommunikation+Best+Practices.mp3
http://www.experteer.de/account/signup_now/job/349873
http://www.stellen-online.de/404_inserat.php?InseratID=00107568&SO_Session=ac5dde473b97633640cf976b7130b954
http://ec.europa.eu/eures/eures-searchengine/servlet/ShowJvServlet?lg=DE&serviceUri=http://eures.arbeitsagentur.de:8080/euresWS-LocalPes-ver2/services/ServiceProvider&uniqueJvId=10000-1038549845
mailto:jobs@interne-kommunikation.net

SCHON VORGEMERKT?

VERANSTALTUNGEN

Mal

Interne Kommunikation
Fachtagung | 7. Mai 2009 | Lindner
Congress Hotel | Dusseldorf | Preis:
690 Euro zzgl. MwSt. (Rabatte s. Anmel-
deformular)

»Wer deutlich spricht, riskiert, ver-
standen zu werden.« (Norbert Stoffel,
dt. Unternehmer)

Leider wird diese Weisheit in der Mitar-
beiterkommunikation auf Vorstandsebe-
ne noch immer zu selten emst genommen.
Dabei muissen Topmanager und ihre Inter-
nen Kommunikatoren dieses »Risiko« ein-
gehen, um Mitarbeiter zu motivieren und
an das Unterehmen zu binden.

Eine groBere Transparenz, gezieltere
Informationen und mehr Glaubwirdig-
keit der Fihrungsebenen: All das sind
heute angestrebte Kommunikationsma-
xime. Welcher Medienmix dabei letzt-
lich Erfolg hat, wird bestimmt durch die
jeweilige Unternehmenskultur und so-
mit die Mitarbeiter.

Effiziente  Innenkommunikation st
auch und gerade in wirtschaftlichen Kri-

senzeiten gefragt, um den Sorgen und
Angsten von Mitarbeiter angesichts an-
dauernder Instabilitat entgegenzuwirken.
Die Fihrungskrifte nehmen in diesem
Spannungsfeld eine Schltsselrolle ein:

Sie missen die Werte und Ziele der
Unternehmensfihrung authentisch kom-
munizieren und gleichzeitig die Interes-
sen und Sichtweisen der Mitarbeiter be-
rlcksichtigen. Wenn das gelingt, tragen
motivierte  Mitarbeiter  entscheidend
zum Erfolg des Unternehmens bei.

Welche Chancen bietet die Inteme
Kommunikation im Jahr 20097 Wie sehen
die Strategien und Tools der Zukunft aus?
Welchen Einfluss haben wirtschaftliche
und gesellschaftliche Verdnderungen auf
die Organisationen und auf die Arbeit der
Intemen Kommunikation? Welcher Me-
dienmix ist im jeweiligen Unternehmen in
welcher Situation angemessen?

Diese und weitere Fragen diskutieren
Referenten aus Praxis und Wissenschaft.
Anhand von Best-Cases, Fachvortrdgen,
Diskussionsrunden und Hintergrundge-
sprachen berichten die Experten tber
ihre konkreten Erfahrungen, Konzepte

Fachtagung g 2 11

Fne Ko

und Losungsansdtze fur den Auf- und
Ausbau sowie Uber die Optimierung
der internen Kommunikationsstrategie.
MEHR INFOS >

Ausgewahlte Referenten

Dr. Ulrich Bihler und Prof. Dr. Frank Brett-
schneider Universitdt Hohenheim

Angela Dunn SAP AG

Ariana Fischer ICOM GmbH

John-Philip Hammersen Bundesagentur flir Arbeit
Klaus Lintemeier Deekeling/ Amdt Advisors in
Communications GmbH

Petra Manahl Mainova AG

Susanne Marell Cognis GmbH

Edith Meissner Daimler AG

Dr. Michael Mdiller System + Kommunikation
Dirk Neubauer Henkel AG

Andrea Vey Deutsche Telekom AG

Veranstalter Partner

Ar2  .I(OM

K2 ist eine Kooperation von

Pr 0N SCmy
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Mai

Workshops erginzend zur Fachtagung »Iinterne Kommunikation«

8. Mai 2009 | Lindner Congress Hotel | DUsseldorf | Einzelpreis: 450 Euro zzgl. MwSt,, Kombipreis (erganzend zur Tagung): 410

Euro zzgl. MwSt.

W I: Fiihrungskriftekommu-
nikation

Workshop | Referentin: Susanne Arndt
Kommunikation muss Fihrungskrafte als
Betroffene adressieren, als besondere
Zielgruppe berlcksichtigen und spezi-
fische Botschaften vermitteln. Sie muss
Flhrungskrdfte in die Lage versetzen,
selbst authentisch zu kommunizieren,
sie mit den notwendigen Fahigkeiten
und Instrumenten ausstatten und sie in
ihrer Absenderrolle unterstitzen.

MEHR INFOS >

Tagung Interne Kommunikation 2008

Stefan Haver, Evonik Industries AG

W2: Interne Kommunikation:
Das richtige Instrument zur
richtigen Zeit

Workshop | Referent: Reinhard Frohlich
Im Mittelpunkt dieses Workshops stehen
Ziele, Instrumente und Wirkungen der
Internen Kommunikation in Untemeh-
men. Vorgestellt wird der theoretische
Hintergrund wie Untemehmensstrategie,
Kommunikationsmatrix, Media Richness
Theory und der darauf aufbauende ziel-
gruppenorientierte Einsatz von Medien
wie Intranet, Mitarbeiterzeitschnift, Cor-
porate TV, Podcasts und Wikis.

MEHR INFOS >

Tagung Krisenkommunikation 2008

W3: Verianderungskommuni-
kation

Workshop | Referent: Ulrich E. Hinsen
Wirkungsvolle Verdnderung setzt auf
professionelle Verdnderungskommuni-
kation. Ulrich E. Hinsen veranschaulicht
praxisnah auf Basis von tber 20 Jahren
Erfahrung in komplexen Verdnderungs-
situationen, wie Verdnderungskommu-
nikation auszurichten ist, welche Medien
wann am besten zum Einsatz kommen
und wie FUhrungskommunikation in
Verdnderungen zu gestalten ist.

MEHR INFOS >



http://www.interne-kommunikation.net/?q=anmeldung
http://interne-kommunikation.net/?q=programm/workshops/veraenderung
http://interne-kommunikation.net/?q=programm/workshops/internekommunikation
http://interne-kommunikation.net/?q=programm/workshops/Fuehrungskraeftekommunikation
http://interne-kommunikation.net

Juni

Schreibtraining fiir PR-Profis — Journalistisches
Schreiben in Unternehmen

Workshop | 5. Juni 2009 | Steigenberger Hotel Frankfurt-
City, Frankfurt/Main | Referent: Bernd Stadelmann | Preis:
450 Euro zzgl. MwSt.

Der erfahrene Autor zeigt |hnen den Weg zum besseren
Ausdruck, zum erweiterten Wortschatz, zum zugkréftigen
Satzbau, zu einer souverdnen Schreibtechnik. Systematisch
wird der besondere Sprachraum durchmessen, in dem sich
PR-Experten bewegen. MEHR INFOS >

Teilnehmerstimme zu diesem Seminar:

»Ein rundum gelungenes Seminar. Der Referent gibt Einblicke in die Ar-
beitsweise eines Journalisten. Die praktischen Ubungen helfen, Texte im
Arbeitsalltag kiinftig spannender und besser zu gestalten. Das Seminar
vermittelt Freude am Schreiben.« Eva Pisinger, Messe Miinchen GmbH

sCMw
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NoveMBER

Integrierte Kommunikation

Seminar | 12.- 13.November 2009 | Courtyard by Marriott

Hotel Disseldorf Seestern | Dusseldorf | Referent: Dr. Frank

Neuhaus | Preis: 850 Euro zzgl. MwSt.

Die Unternehmen befinden sich in einem immer stirkeren

Kommunikationswettbewerb mit anderen Unternehmen, aber

auch in verdnderten Umfeldbedingungen. Zu diesen zdhlt die

Informationstiberlastung der Konsumenten. In zunehmend

gesdttigten und wettbewerbsintensiven Markten steigt die

Notwendigkeit fir Unternehmen eine unverwechselbare

Kommunikations-Strategie zu entwerfen und umzusetzen.
Fir den Kommunikationserfolg entscheidend ist es, durch

eine smarte Vermetzung aller Kommunikationskandle die Ziel-

gruppen in unterschiedlichen Situationen zu erreichen und zu

aktivieren.

MEHR INFOS >

Juni

Mitarbeiterzeitschriften:

Storytelling on Strategy

Workshop | 19. Juni 2009 | art' otel berlin mitte | Berlin |
Referenten: Rainer Burkhardt und Lukas Kircher | Preis: 450
Euro zzgl. MwsSt.

Die Mitarbeiterzeitung wird als Instrument fur internes Bran-
ding, Change- und Wissensmanagement vorgestellt. Das
»Projekt Mitarbeiterzeitung« soll in seinen Facetten, Rahmen-
bedingungen und Umsetzungsvoraussetzungen erarbeitet und
besprochen werden. MEHR INFOS >

Teilnehmerstimme zu diesem Seminar:
»Gut strukturierter Workshop, der versucht, nah an der Praxis zu sein.«
Sarah Weinberger, ROBEL Bahnbaumaschinen GmbH

Juni

Storytelling

Seminar | 22. - 23.Juni 2009 | Courtyard by Marriott Min-
chen City Center, Minchen | Referent: Dr. Michael Mdiller |
Preis: 850 Euro zzgl. MwSt.

Mit Geschichten kann man Ziele und Inhalte wesentlich Uber-
zeugender transportieren als mit trockenen Berichten und
durren Fakten. Erfahren Sie, wie man Geschichten in der PR
und Unternehmenskommunikation einsetzt und ihre Wir-
kungsweise Uberpriifen kann. MEHR INFOS >

Teilnehmerstimme zu diesem Seminar:
»Das Seminar bot eine sehr gute Ausgewogenheit zwischen Theorie und
Praxis.« Jessica Auweiler, VOCATO public relations

BLEIBEN SIE INFORMIERT UND FOLGEN UNS BEI TWITTER: HTTP://TWITTER.COM/IKIMFOKUS

SEPTEMBER BIS NOVEMBER

Intensivkurs Interne Kommunikation

Hotel Novotel Frankfurt City | Frankfurt/Main | Preise: 3
Module = 2.100 Euro | 2 Module = 1.590 Euro | | Modul =
820 Euro

Modul |
24. - 26. September 2009 | Refe-
rent: Ulrich E. Hinsen

Modul Il
26. - 28. November 2009 | Refe-
renten: Ariana Fischer; Dr. Michael

Modul Il Grof3, Susanne Arndt, Ulrich E.
22. - 24. Oktober 2009 | Referent:  Hinsen
Harald Dudel Die Module sind einzeln buchbar.

Mit steigender Komplexitdt der Organisationsform und sich
stetig verandernden Rahmen- und Marktbedingungen nimmt
der Bedarf an Kommunikation innerhalb einer Organisation
zu. Die oft stiefmitterlich behandelte Interne Kommunika-
tion gewinnt unter diesem Druck stetig an Bedeutung. Sie ist
mal3geblich am Erfolg einer Organisation beteiligt und tragt
Substanzielles zum Erreichen der Unternehmensziele bei.

Doch wie Idsst sich Interne Kommunikation erfolgreich ge-
stalten, steuern und der Erfolg vor allem messen?

Dieser Intensivkurs vermittelt, welchen Stellenwert die In-
terne Kommunikation innerhalb der Organisation insbeson-
dere der Unternehmenskommunikation einnimmt, wie sie als
Erfolgs- und Kostenfaktor wirkt, welche Faktoren die Mitarbei-
terkommunikation beeinflussen, wie man sie unterstiitzt und
managt. Er liefert ein umfassendes Bild Uber die operativen
und strategischen Handlungsfelder und gibt die notwendigen
Instrumente fur ein erfolgreiches Handeln.

Der Intensivkurs trdgt zur weiteren Professionalisierung der
Internen Kommunikation bei und hilft den Teilnehmern, sich
den neuen und immer komplexer werdenden beruflichen
Herausforderungen erfolgreich zu stellen.

Der Kurs schlief3t mit einer Abschlusspriifung ab, die im An-
schluss an das dritte Modul am 28. November 2009 stattfin-
det.

MEHR INFOS >

IK 1M Fokus 02.09
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FACHLITERATUR ZUM THEMA »INTERNE KOMMUNIKATION«

NEUERSCHEINUNG

Wie kommt System in die
interne Kommunikation?

Ulrike FUhrmann/Klaus Schmidbauer | UMC
POTSDAM Mediengesellschaft, Berlin | Er-
schienen: November 2008 | 29,80 Euro | ISBN
978-3-9811744-1-0

Markt und Marketing wandeln sich rasant,
doch die Kommunikation mit den eigenen
Mitarbeitern ist noch immer von starrer Rou-
tine oder von Aktionismus geprdgt. Laut den
Autoren Ulrike Fihrmann und Klaus Schmid-
bauer mangelt es hdufig an konzeptioneller
Planung und strategischem WWeitblick. In ih-
rem neuen Praxisbuch Wie kommt System in
die interne Kommunikation? zeigen die Auto-
ren einen Weg auf, wie man mit einfachen

konzeptionellen Schritten aus der Falle des kurzfristigen Denkens und Kommuni-
zierens entkommen kann. Die mitgelieferten Checklisten und zahlreichen Abbil-
dungen bieten zudem eine gute Orientierung fur die praktische Umsetzung. Das
Buch versteht sich als Gebrauchsanweisung fur eine neue Denk- und Arbeitsweise
in der internen Kommunikationsplanung.

BUCHEMPFEHLUNG

i .1.'....

'-qnterne

Unternehmens-
kommunikation

Interne Unternehmens-
kommunikation:
Strategien entwickeln,
Strukturen schaffen,
Prozesse steuern?

Siegfried Schick | Schéffer-Poeschel | Erschie-
nen: April 2007 | 39,95 Euro | ISBN 978-3-
7910262-9-9

Das Buch von Siegfried Schick erschien zwar
schon im Jahr 2007, doch bietet es noch heute
einen aktuellen Einblick zum Aufbau eines
weitreichenden IK-Verstandnisses. Viele Un-
ternehmen kommunizieren punktuell nach in-
nen, vom Schwarzen Brett bis zu Corporate
TV, doch die meisten tun dies ohne Strate-
gie dahinter. Das ist weder effizient noch ef-

fektiv — und darum nicht rentabel. An diesem Punkt setzt Siegfried Schick in sei-
nem Buch Intere Unternehmenskommunikation an. Der Autor empfiehlt Strategien
fur eine bestmdgliche Interne Kommunikation, beschreibt den Einsatz neuer Instru-
mente fur die Interne Kommunikation und vertieft das Thema Fihrungskrdftekom-
munikation konkret und systematisch. Das Besondere: Interne Kommunikation wird
als Geschaftsprozess betrachtet, der gesteuert und kontrolliert werden kann. Sieg-
fried Schick stellt Ideen, Erfahrungen und Erkenntnisse aus seiner Praxis vor, die laut
eigenen Angaben nicht nur dem Profi aus der Kommunikationsabteilung hilfreich

sein kdnnen.

BLEIBEN SIE INFORMIERT UND FOLGEN UNS BEI TWITTER: HTTP://TWITTER.COM/IKIMFOKUS

WEITERE LITERATUREMPFEHLUNGEN

Change Management: Den Unterneh-
menswandel gestalten

Klaus Doppler/Christoph Lauterburg

| Campus Verlag, Frankfurt/M. 2008 |
79,00 Euro | ISBN 978-3593387079

Change Management: Veranderungs-
prozesse erfolgreich gestalten — Mit-
arbeiter mobilisieren

Kerstin Stolzenberg/Krischan Heberle
| Springer, Berlin 2009 | 39,95 Euro |
ISBN 978-3540788546

Change Management: Wandlungspro-
zesse erfolgreich planen und umsetzen
Claus Steinle/Bernd Eggers/Friedel
Ahlers | Rainer Hampp Verlag, Me-
ring 2008 | 29,80 Euro | ISBN 978-
3866181977

Die heimlichen Spielregeln: Die Macht
der ungeschriebenen Gesetze im
Unternehmen

Peter Scott-Morgan | Campus Verlag,
Frankfurt/M. 2008 | 39,90 Euro | ISBN
978-3593386331

Internet und Intranet als Mittel der
internen und externen Unterneh-
menskommunikation

Mona Gerdau | Grin Verlag, Mun-
chen 2008 | 12,99 Euro | ISBN 978-
3640129720

Interne Kommunikation von Unter-
nehmen: Psychologische, kommunika-
tionswissenschaftliche und kulturver-
gleichende Studien

Rogier Crijns/Nina Janich | Vs Verlag,
Wiesbaden 2008 | 49,90 Euro | ISBN
978-3531163970

Mitarbeiterzeitschriften heute: Fla-
schenpost oder strategisches Medium?
Christian Cauers | Vs Verlag, Wiesba-
den 2009 | Erscheint: 28. April 2009 |
ISBN 978-3531 166490

Strategische Unternehmenskommuni-
kation: Kunden, Investoren, Mitarbei-
ter und Offentlichkeit iiberzeugen
Kaevan Gazdar/Klaus Rainer Kirchhoff

| Verlag Modeme Industrie, Lands-
berg 2008 | 79,90 Euro | ISBN 978-
3636031341

IK ™M Fokus 02.09


http://twitter.com/IKimFokus
http://www.amazon.de/System-interne-Kommunikation-Wegweiser-Praxis/dp/3981174410/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914036&sr=8-1
http://www.amazon.de/Change-Management-Den-Unternehmenswandel-gestalten/dp/3593387077/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914108&sr=1-1
http://www.amazon.de/Change-Management-Ver�nderungsprozesse-erfolgreich-mobilisieren/dp/3540788549/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914145&sr=1-1
http://www.amazon.de/Change-Management-Wandlungsprozesse-erfolgreich-umsetzen/dp/3866181973/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914184&sr=1-1
http://www.amazon.de/Die-heimlichen-Spielregeln-ungeschriebenen-Unternehmen/dp/359338633X/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914574&sr=1-1
http://www.amazon.de/Internet-Intranet-internen-externen-Unternehmenskommunikation/dp/3640129725/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1240914636&sr=1-3
http://www.amazon.de/Interne-Unternehmenskommunikation-Strategien-entwickeln-Strukturen/dp/3791026291/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914065&sr=1-1
http://www.amazon.de/Interne-Kommunikation-Unternehmen-kommunikationswissenschaftliche-kulturvergleichende/dp/3531163973/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914735&sr=1-1
http://www.amazon.de/Mitarbeiterzeitschriften-heute-Flaschenpost-strategisches-Medium/dp/3531166492/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914756&sr=1-1
http://www.amazon.de/Strategische-Unternehmenskommunikation-Investoren-Mitarbeiter-�ffentlichkeit/dp/3636031341/ref=sr_1_1?ie=UTF8&s=books&qid=1240914786&sr=1-1

FAX: +49(0)3047 98 98 00

sCMmt

achool for commuricaton and manogement

POST: scm,WeichselstraBBe 6, 10247 Berlin | ONLINE: www.scmonline.de

ANMELDUNG

Ich melde mich zur K2-Fachtagung »Interne Kommunikation« am 7. Mai 2009 und/oder zu folgendem Workshop' am 8. Mai in
Diisseldorf erganzend zur Fachtagung (Kombipreis — KP) oder auch einzeln (Einzelpreis — EP) an und akzeptiere die AGB*

Tagung

O 690,00 Euro pro Person fur die Teilnahme an der Fachta-
gung am 7. Mai 2009.

O 621,00 Euro pro Person fur BdP-, DJV-, DPRG-, FCP- GPRA-,
PRVA- und SPRG-Mitglieder bei einer Teilnahme an der Fach-
tagung am 7. Mai 2009.

Bitte Nachweis faxen an +49(0)30 47 98 98 00.

O 552,00 Euro pro Person fiir Abonnenten des prmagazins,

bei einer Teilnahme an der Fachtagung am 7. Mai 2009.

O Ich kann nicht an der Tagung teilnehmen. Senden Sie mir
bitte die Tagungsunterlagen zum Preis von 100,00 Euro.

Workshops

W : Fihrungskriftekommunikation

O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro

W?2: Interne Kommunikation: Das richtige Instrument zur
richtigen Zeit

O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro

W3: Verdnderungskommunikation

O EP 450,00 Euro O KP 410,00 Euro

Bei Anmeldung von mehr als zwei Personen eines Unter-
nehmens erhalten Sie einen Nachlass von zehn Prozent auf
lhre Buchung.

Ich melde mich zu folgendem Seminar bzw.Workshop an und akzeptiere die AGB?:

I FUhrungskriftekommunikation
O 8. Mai 2009 | Dusseldorf | 450 Euro
2. Interne Kommunikation: Das richtige Instrument zur rich-
tigen Zeit
O 8. Mai 2009 | Dusseldorf | 450 Euro
3. Mitarbeiterzeitschriften: Storytelling on Strategy
O 19. Juni 2009 | Berlin | 450 Euro
4. Verdnderungskommunikation
O 8. Mai 2009 | Dusseldorf | 450 Euro

5. Schreibtraining fur PR-Profis — Journalistisches Schreiben
in Unternehmen
O 5. Juni 2009 | Frankfurt/Main | 450 Euro
6. Storytelling
O 22. - 23.Juni 2009 | Minchen | 850 Euro
7. Integrierte Kommunikation
O 12.- 13. November 2009 | Dusseldorf | 850 Euro

Ich melde mich zum Intensivkurs »Interne Kommunikation« an und akzeptiere die AGB*:

O Modul I: Interne Kommunikation im Uberblick: Grundla-
gen, Strategien und Konzepte
24. - 26. September 2009 | Frankfurt/Main

O Modul lI: Interne Kommunikationsinstrumente
22. - 24. Oktober 2009 | Frankfurt/Main

O Modul llI: Schnittstellen und Erfolgskontrolle der Internen
Kommunikation
26. - 28. November 2009 | Frankfurt/Main

O Gesamter Intensivkurs (Modul | - [IT)

Preis: 3 Module = 2.100 Euro | 2 Module = 1.590 Euro | | Modul = 820 Euro

Ich bestelle das Buch/die Blicher*:

O Fihrungskommunikation. Dialoge
Erscheint: 7. Mai 2009 | Preis: 39,90 Euro
O Instrumente und Techniken der Internen Kommunikation
Erschienen: Dezember 2008 | Preis: 29,90 Euro ANZAHL
O Interne Kommunikation — Die Kraft entsteht im Maschinenraum

ANZAHL:

Erschienen: Juli 2007 | Preis 26,90 Euro ANZAHL
O Management heute
Erschienen: Oktober 2008 | Preis: 39,90 Euro ANZAHL:

O Bitte senden Sie mir den scm-Newsletter.

Ich bestelle das Buchpaket/die Buchpakete*:

O Paket | (Interne Kommunikation — Die Kraft entsteht im Maschinenraum + Instrumente
und Techniken der Internen Kommunikation)
Paketpreis: 50 Euro ANZAHL
O Paket Il (Interne Kommunikation — Die Kraft entsteht im Maschinenraum + Fiihrungs-
kommunikation. Dialoge)
Paketpreis: 60 Euro ANZAHL
O Paket I (interne Kommunikation — Die Kraft entsteht im Maschinenraum + Instrumen-
te und Techniken der Internen Kommunikation + Fiihrungskommunikation. Dialoge)

Paketpreis: 85 Euro ANZAHL

O Bitte senden Sie mir Infomaterial zu lhrem Weiterbildungsprogramm zu.

| Aus organisatorischen Griinden kénnen wir lhre Workshopanmeldung nur dann bearbeiten, wenn Sie einen Workshop ankreuzen. | 2 Die AGB finden Sie auf www.interne-kommunikation.net/?q=agb. | 3 Die
AGB finden Sie auf www.scmonline.de/?q=agb | 4 Verpackung und Versand: Bei Bestellung fallen zustzlich 2,95 EUR fiir Verpackung und Versand innerhalb Deutschlands an. Sie erhalten eine Bestellbestatigung

und eine Rechnung.
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